Regulamin Platformy cheff.it z dnia 25.11.2022r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Administratora w ramach Platformy cheff.it. Korzystanie z Platformy cheff.it mozliwe jest na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
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|. Definicje

Na potrzeby Regulaminu zdefiniowane zostaty nastepujgce pojecia, przedstawione ponize;j:

Abonament — opfata, ktorg Klient jest zobowigzany uiszcza¢ na rzecz Administratora z tytutu
korzystania z Ustugi.

Administrator — Cheff-It spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Elblggu przy ul.
Stanistawa Sulimy 1, 82-300 Elblag, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000895254, posiadajgca NIP 7162832332.

Cennik — zestawienie aktualnych cen na poszczegélne towary lub ustugi w ofercie Administratora.

Dokument — plik elektroniczny wprowadzony do Platformy cheff.it przez Klienta lub Uzytkownika
lub plik elektroniczny przestany na Platforme cheff.it z systemu, zintegrowanego z Platformg
cheff.it.
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Klient — podmiot, na rzecz ktérego Administrator swiadczy Ustuge.

Konto — zbiér danych powigzanych z danym Klientem, obejmujgcy informacje podane przez
Klienta na etapie konfiguracji Konta oraz w trakcie korzystania z Platformy cheff.it, a takze
informacje o aktywnosci Klienta oraz Uzytkownikéw dodanych do tego Konta w ramach Platformy
cheff.it. Konto umozliwia korzystanie z Ustugi przez Klienta.

Platforma cheff.it — narzedzie informatyczne, obejmujgce oprogramowanie oraz potgczone z tym
strony internetowe, w ramach ktdrego swiadczona jest Ustuga.

Przepisy o Ochronie Danych Osobowych — oznaczajg wszelkie aktualne przepisy prawa regulujgce
zasady przetwarzania danych osobowych, w tym Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, (powszechnie znane jako RODO) oraz ustawe z 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych i obejmuje wszelkie zwigzane z nig akty wykonawcze.

Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy cheff.it.

Sita wyzsza — oznacza wszystkie zdarzenia, ktdére znajdujg sie poza kontrola Administratora lub
Klienta, w tym miedzy innymi decyzje organdw publicznych, dziatania lub zaniechania organow
celnych, zamieszki, demonstracje, zagrozenia zwigzane ze stanem wojny lub warunkami
atmosferycznymi, krajowe lub lokalne zaktécenia w sieci transportu lotniczego lub naziemnego,
zdarzenia pogodowe lub powazne zatory komunikacyjne, czyny przestepcze jakiejkolwiek osoby
(osdb) lub podmiotu (podmiotéw), w tym akty terrorystyczne, kleski zywiotowe, przerwy lub
awarie systemow tgcznosci i informacyjnych.

Strony — oznacza tgcznie Administratora oraz Klienta.

System POS (point of sale) — to zaawansowane narzedzie, pozwalajace na zarzadzanie sprzedaza,
magazynem, finansami oraz relacjami z klientami. Dostawcg Systemu POS jest podmiot trzeci,
niezalezny i niezwigzany z Administratorem. Poszczegdlne systemy POS mogg by¢ zintegrowane
z Platformga cheff.it na podstawie umow, zawartych przez Administratora z poszczegdlnymi
dostawcami Systemdéw POS.

Umowa — stosunek zobowigzaniowy pomiedzy Administratorem oraz Klientem, ktérego zasady
zostaty okreslone w Regulaminie, powstaty na skutek zaakceptowania przez Klienta Regulaminu
i dokonania przez Klienta nabycia Ustugi.

Ustuga — swiadczenie Administratora na rzecz Klienta, polegajace na udostepnieniu Klientowi za
posrednictwem sieci Internet mozliwosci korzystania z Platformy cheff.it, stuzgcej w szczegdlnosci
do wsparcia w zarzgdzaniu punktem gastronomicznym, w tym do kalkulacji kosztow dziatalnosci,
prowadzonej przez Klienta oraz rentowosci poszczegdlnych towardw i ustug, sprzedawanych przez
Klienta, jak réwniez zarzgdzaniu czasem pracy kadry pracowniczej Klienta.

Uzytkownik — osoba fizyczna wskazana przez Klienta do korzystania z Platofrmy cheff.it w imieniu
Klienta.

Warunki swiadczenia Ustug

Regulamin okresla zasady korzystania przez Klienta z Platformy cheff.it oraz Swiadczonych za jej
posrednictwem przez Administratora Ustug.

Korzystanie z Platformy cheff.it objete jest rdwniez postanowieniami Polityki Prywatnosci,
bedacej integralng czescig niniejszego Regulaminu, oraz innymi odpowiednimi zasadami, ktére
zostaty witgczone do Regulaminu poprzez zamieszczone w nim odniesienia.
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Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na Platformie cheff.it w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie
z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy, a takze do przestrzegania Regulaminu.

Przed przyznaniem Uzytkownikom dostepu do Platformy cheff.it, Klient jest zobowigzany zadbac
o to, aby kazdy Uzytkownik zapoznat sie z trescig Regulaminu. Za dziatania Uzytkownikdéw, ktorym
dostep do Platformy cheff.it zostat nadany przez Klienta lub na zyczenia Klienta, Klient odpowiada,
jak za dziatania wtasne.

Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w zakresie bezposrednio zwigzanym
z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza. Administrator nie $wiadczy Ustugi na rzecz
konsumentéw, a Regulamin nie ma zastosowania w relacjach z konsumentami.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze oferta na Platformie cheff.it moze by¢ przyjeta jedynie bez
zastrzezen.

Wymagania techniczne i zasady dostepu do Platformy cheff.it

Platforma cheff.it umozliwia przede wszystkim mozliwos$¢ zarzadzania i administracji procesami
i danymi w lokalach z sektora HoReCa, w tym poprzez wprowadzanie danych o tych lokalach,
rejestrowanie istotnych faktéw dotyczacych lokali oraz zarzadzanie tymi danymi, a takie
analizowanie struktury przychodowej oraz kosztowej zarzgdzanych lokali przedsiebiorstwa
i generowanie wynikéw przeprowadzonych analiz. W ramach Platformy cheff.it moze zostaé
udostepniona réwniez dodatkowa funkcjonalnos¢. Poszczegdlne funkcje, dostepne w danym
momencie na Platformie cheff.it, sg kazdorazowo przedstawione w aktualnym Cenniku lub innym
dokumencie, zamieszczonym na Platformie cheff.it lub zaprezentowane na samej Platformie
cheff.it.

Platforma cheff.it dostepna jest dla Klientow i Uzytkownikéw korzystajgcych z komputeréw
spetniajgcym co najmniej nastepujgce wymagania techniczne:

a) dostep do Internetu, poprzez aktywne potgczenie pozwalajgce na obustronng komunikacje
przez protokét HTTPS;

b) mozliwos¢ korzystania ze standardowe] przegladarki internetowej, ktérej ustawienia,
w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy logowaniu do Konta, powinny
umozliwia¢ obstuge potaczenia szyfrowanego,

c) posiadanie adresu i dostepu do skonfigurowanej poczty elektronicznej.

Platforma cheff.it z ograniczong funkcjonalnoscig moze zosta¢ udostepniona przez Administratora
rowniez na urzadzenia mobilne, takie jak telefony komdrkowe lub tablety. Administrator nie ma
obowigzku udostepniania Platformy cheff.it w wersji na urzagdzenia mobilne, jak rowniez nie daje
gwarancji jej bezbtednego funkcjonowania.

Jakos¢ dziatania Platformy cheff.it na poszczegdlnych komputerach oraz urzgdzeniach mobilnych
moze nie by¢ jednakowa.

Do korzystania z Platformy cheff.it niezbedne jest aktywne potgczenie internetowe. Koszty
transmisji danych wymaganych do instalacji, uruchomienia i korzystania z Platformy cheff.it
pokrywajg Klienci we wtasnym zakresie, na podstawie umdw zawartych z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug internetowych. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakakolwiek odptatnos¢ z tytutu wykorzystania transmisji danych,
niezbednego do korzystania z Platformy cheff.it. Administrator zaleca Klientom i Uzytkownikom
korzystanie z programow, aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego, dokonujgcych pomiaru ilosci
przesytanych danych w celu unikniecia ponoszenia nadmiernych kosztéw przesytu danych.



Platforma cheff.it korzysta z technologii cloud computing (tzw. Chmura obliczeniowa) i zapewnia
Klientowi oraz Uzytkownikom staty dostep do danych zgromadzonych w ramach Platformy cheff.it
za posrednictwem urzadzen, ktdre posiadajg dostep do sieci Internet, przegladarke internetowg
i spetniajg wymagania techniczne okreslone w Regulaminie.

W niektorych przypadkach, korzystanie z Platformy cheff.it moze by¢ uzaleznione od dokonania
aktualizacji urzadzenia lub przegladarki internetowej do najnowszej wersji. W przypadku
zaniechania przez Klienta lub Uzytkownika dokonania aktualizacji, mozliwos¢ dalszego korzystania
z Platformy cheff.it lub poszczegdlnych jej funkcjonalnosci moze byé wytgczona.

Platforma cheff.it podlega statemu rozwijaniu i udoskonalaniu ze strony Administratora. Na
Platformie cheff.it mogg pojawia¢ sie nowe funkcje, narzedzia irozwigzania, a takze zmiany
wynikajgce z koniecznosci dostosowywania Platformy cheff.it do wymogdw powszechnie
obowigzujgcego prawa, nowych standardéw technologicznych, wprowadzania modyfikacji
organizacyjnych oraz usuwania zidentyfikowanych niedogodnosci lub zagrozen dla Klientéw czy
Uzytkownikow lub ich danych. Czes$¢ funkcjonalnosci, w tym oznaczone jako “beta” lub “lab”,
moze mie¢ ograniczong efektywnos¢ lub tymczasowy okres dziatania, a ich przeznaczenie bedzie
miato charakter testowy, w zwigzku z powyzszym Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutecznosé, trwatosé lub efektywnosc ich funkcjonowania.

. Procedura zakupu Ustugi

Warunkiem zakupu dostepu do Platformy cheff.it jest posiadanie dostepu do jednego z Systemow
POS, wskazanych na Platformie cheff.it. W przypadku, gdy osoba zainteresowana nie posiada
dostepu do zadnego z Systemdw POS, wskazanych na Platformie cheff.it, moze poprzez wybér
stosownej opcji na Platformie cheff.it skontaktowaé sie z Administratorem w celu ustalenia, czy
na jej rzecz moze by¢ swiadczona Ustuga.

Zakup nastepuje poprzez wypetnienie formularza, udostepnionego poprzez Platforme cheff.it.
Dokonujgc zakupu, osoba zainteresowana moze zostaé przekierowana na odrebng strone
internetowg, na ktérej zamieszczony bedzie formularz zgtoszeniowy lub dostep do opcji ptatnosci
elektronicznej za Ustuge.

W procesie zakupu Ustugi, osoba zainteresowana zobowigzana jest wypetni¢ wszystkie pola
wskazane jako obowigzkowe w formularzu oraz podaé¢ prawdziwe dane. Podanie przez osobe
zainteresowang danych btednych lub nieprawdziwych moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢
Swiadczenie Ustugi.

Przed dokonaniem zakupu Ustugi, osoba zainteresowana ma obowigzek zapozna¢ sie z trescig
Regulaminu. Jezeli osoba zainteresowana nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu, nie powinna dokonywac zakupu Ustugi.

Po dokonaniu zakupu Ustugi, osoba zainteresowana staje sie Klientem. Klient otrzyma od
Administratora e-mail powitalny wraz z informacjg o procedurze konfiguracji Konta.

Ustuga swiadczona jest przez Administratora odrebnie dla kazdego lokalu, prowadzonego przez
Klienta. W przypadku prowadzenia przez Klienta kilku lokali, Klient moze dokona¢ zakupu Ustugi
dla kazdego z prowadzonych przez siebie lokali.

Ptatnosci

Ustuga swiadczona w ramach Platformy cheff.it jest odptatna.

Wszelkie optaty okreslone sg kazdorazowo w aktualnym Cenniku, zamieszczonym na Platformie
cheff.it.
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Administrator jest uprawniony do wprowadzania zmian cen swoich ustug poprzez aktualizacje
Cennika. Klient otrzyma informacje o zmianie Cennika z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
w formie wiadomosci e-mailowej lub poprzez wiadomosc¢ na Platformie cheff.it.

Klient moze dokonac zakupu Ustugi i dostepu do Platformy cheff.it w jednym z dwdch modeli:
a) w modelu miesiecznym
b) w modelu subskrypcji okresowej, wedtug oferty Administratora.

Cena Ustugi jest ustalona dla korzystania z Platformy cheff.it do obstugi jednego lokalu. Obstuga
kazdego dodatkowego lokalu, wymaga zakupu dodatkowej Ustugi.

Dokonujgc zakupu Ustugi, Klient jest zobowigzany do podania Administratorowi danych,
umozliwiajgcych pobieranie z rachunku bankowego Klienta optat, naleznych Administratorowi.

W przypadku wyboru oferty w modelu miesiecznym, optata za Ustuge bedzie pobierana
z rachunku bankowego Klienta z géry za kazdy miesigc dostepu do Ustugi. Datg zaptaty jest
kazdorazowo data zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Administratora.

W przypadku wyboru oferty w modelu subskrypcji okresowej, optata za caty okres trwania Umowy
zostanie podzielona na rowne raty, ptatne w cyklach miesiecznych. Rata za dany miesigc bedzie
pobierana kazdorazowo z géry za kazdy miesigc Swiadczenia Ustugi. Datg zaptaty jest kazdorazowo
data zaksiegowania $srodkéw na rachunku bankowym Administratora.

W razie, gdy na rachunku bankowym Klienta nie ma $rodkéw lub ich pobranie w zwigzku
z realizacjg Umowy nie jest mozliwe, Klientowi moze zostaé¢ zablokowany dostep do Platformy
cheff.it. W takim przypadku Administrator wezwie Klienta do uiszczenia zalegtych ptatnosci
w petnej wysokosci na adres e-mail przypisany do Konta Klienta. Klient odzyska dostep do
Platformy cheff.it, po uiszczeniu zalegtego wynagrodzenia.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, wskazanego w wezwaniu, o ktéorym mowa
w ustepie powyzej, Administrator bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.

Zastrzega sie, ze Administratorowi jest nalezne wynagrodzenie za caty okres obowigzywania
Umowy, takze, gdy przez czes¢ tego okresu, Klient nie mégt korzystac z Ustug z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta, w szczegdlnosci w przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

W razie zmiany Cennika, Klient zwigzany z Administratorem umowg w modelu miesiecznym,
bedzie zwigzany od kolejnego miesigca po wprowadzeniu zmian w Cenniku, nowg ceng, okreslong
w Cenniku, chyba ze do tego czasu wypowie umowe.

W przypadku zmiany Cennika, Klient zwigzany z Administratorem umowg w modelu subskrypcji
okresowej, zwigzany bedzie do korca trwania Umowy ceng dotychczasowg. W razie przedtuzenia
Umowy na kolejny okres, Klient zwigzany bedzie aktualng ceng, wynikajgca z Cennika.

Administrator jest uprawniony do zaoferowania Klientowi Ustugi w cenie promocyjnej.
W przypadku skorzystania przez Klienta z promocji, Klientowi przyznany zostanie rabat na Ustuge.
Rabat bedzie naliczany automatycznie przy pobieraniu wynagrodzenia z rachunku bankowego
Klienta.

Rabat przystuguje Klientowi wyfacznie pod warunkiem zrealizowania Umowy przez obie Strony
w catosci, tj. S$wiadczenia przez Administratora Ustugi oraz terminowego uiszczania
wynagrodzenia przez Klienta przez caty okres trwania Umowy. Klient traci prawo do przyznanej
znizki i ma obowigzek zaptacié na rzecz Administratora wynagrodzenie w petnej wysokosci za caty
okres trwania Umowy w sytuacji, gdy Umowa zostanie rozwigzana przez ktérgkolwiek ze Stron
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przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta lub zostanie rozwigzana lub wypowiedziana przez
Administratora z wyfgcznej winy Klienta.

Administrator oswiadcza, ze faktury elektroniczne bedg przesytane zadresu e-mail:
faktury@cheff.it. W przypadku wystawienia faktury korygujgcej Klient zobowigzuje sie
bezzwtocznie przestaé¢ potwierdzenie jej otrzymania na adres e-mail faktury@cheff.it. Strony
zobowigzujg sie powiadamiac sie wzajemnie z co najmniej 5-dniowym uprzedzeniem o wszelkich
zmianach danych do faktury. Klient moze odmadwic zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych
z co najmniej 5-dniowym uprzedzeniem, sktadajgc pisemne zawiadomienie Administratorowi.
W takim przypadku Administrator ma prawo zgdac optaty dodatkowej na pokrycie kosztéw
przestania faktury drogg tradycyjna.

Konfiguracja Konta

Po dokonaniu zakupu Ustugi, Administrator dokonuje konfiguracji Konta Klienta na Platformie
cheff.it.

Administrator poinformuje Klienta o wszelkich dokumentach oraz informacjach, niezbednych do
skonfigurowania Konta i korzystania z funkcjonalnosci Platformy cheff.it.

Na potrzeby konfiguracji Konta, a takze w okresie korzystania z Platformy cheff.it, Klient
zobowigzany jest do:

a) podawania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych oraz niewprowadzajgcych
w btad;

b) aktualizacji danych podanych podczas konfiguracji Konta w przypadku ich pdziniejszej
zmiany;

c) zachowania w tajemnicy hasta do logowania do Platformy cheff.it oraz nieudostepniania go
innym osobom.

Administrator informuje, ze nie weryfikuje w zaden sposéb tozisamosci Klienta podczas
konfiguracji Konta. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych
podanych przez Klienta, Administrator zastrzega sobie prawo ograniczenia Klientowi mozliwosci
korzystania z Platformy cheff.it do czasu potwierdzenia przez Klienta, iz podat on prawdziwe dane.
Administrator wskaze Klientowi sposéb potwierdzenia danych za pomocg wiadomosci przestanej
na adres email podany przez Klienta podczas zakupu Ustugi.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za nieprawdziwos$é lub nieaktualnos$é podanych przez
siebie danych, jak rdwniez za ujawnienie przez niego osobom trzecim hasta do logowania na
Platformie cheff.it.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za niezachowanie poufnosci jego danych do logowania lub
niezabezpieczenie ich przed dostepem osdb trzecich i - w efekcie - postuzenie sie tymi danymi
przez osoby trzecie.

Klientowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych przy zakupie Ustugi oraz innych
danych, przekazanych Administratorowi oraz zmiany hasta ustalonego podczas konfigurowaniu
Konta. Edycja danych oraz zmiana hasta mozliwa jest za posrednictwem Platformy cheff.it.

W przypadku, gdy Klient podejrzewa jakiekolwiek naruszenie bezpieczenstwa jego danych, w tym
utrate, kradziez lub nieuprawnione ujawnienie danych do logowania, Klient ma obowigzek
niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Administratora oraz zmieni¢ swoje dane do logowania.


mailto:faktury@cheff.it
mailto:faktury@cheff.it

VII.Okres zwigzanie Stron Umowg

1.

Umowa w modelu subskrypcji okresowej jest zawierana na czas okreslony.

a) Po uptywie okresu subskrypcji okresowej optaconej z gory za caty okres trwania,
Umowa ulega rozwigzaniu.

b) Po uptywie okresu subskrypcji w modelu miesiecznym (np. 12 miesiecznej), Umowa
przechodzi na czas nieokreslony z mozliwoscig wypowiedzenia opisang w VII pkt. 5.

W przypadku, gdy Klient zwigzany Umowg w modelu subskrypcji okresowej, zalega z ptatnoscia
raty za dany miesigc korzystania z Ustugi, Administrator jest uprawniony do wezwania Klienta do
zaptaty naleznosci, wyznaczajgc mu co najmniej 3-dniowy termin na uregulowania naleznosci.
W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie, Administrator jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, bez okresu wypowiedzenia. W razie rozwigzania
Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Klient traci uprawnienie do rabatu i jest
zobowigzany do rozliczenia sie za wszystkie miesigce Swiadczenia Ustugi za cene bez rabatu.

W przypadku modelu subskrypcji okresowej, Administrator moze zaoferowac Klientowi okres
probny swiadczenia Ustugi oraz dostepu do Platformy cheff.it. W okresie prébnym cena Ustugi
moze by¢ ustalona na nizszym poziomie, a Klientowi moze zosta¢ przyznane uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu prébnego. W przypadku, gdy przed uptywem
okresu prébnego, Klient ani Administrator nie ztozg oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, po
uptywie okresu prébnego Umowa przeksztatci sie w umowe na czas okreslony w modelu
subskrypcyjnym, wybranym przez Klienta przy zawieraniu Umowy.

Umowa w modelu miesiecznym jest umowag na czas nieokreslny. W przypadku zmiany Cennika
i zwigzanej z tym zmiany ceny Ustugi, Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy. Wowczas
Klient do konca trwania Umowy zwigzany jest dotychczasowg ceng Ustugi. Jezeli Klient nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Klient zwigzany jest nowg ceng za Ustuge od kolejnego miesigca po
wprowadzeniu nowego Cennika.

Kazda ze Stron moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy w modelu miesiecznym w formie pisemnej
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

VIIl. Dostep do Platformy cheff.it

1.
2.
3.

W celu korzystania z Platformy cheff.it, Klient lub Uzytkownik dokonuje logowania.
Logowanie odbywa sie za pomoca formularza elektronicznego, dostepnego na Platformie cheff.it.

Klient w procesie logowania zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane: login i hasto, utworzone
podczas konfiguracji Konta lub nadane przez Klienta po skonfigurowaniu Konta.

W zakresie posiadanego Konta, Klient moze nadac uprawnienia do korzystania z Platformy cheff.it
poszczegdlnym Uzytkownikom, zgodnie z dostepnymi funkcjonalnosciami Platformy cheff.it.

Dla kazdego Uzytkownika, Klient tworzy osobny login oraz hasto, jak rowniez decyduje o zakresie
uprawnien, przystugujacych danemu Uzytkownikowi.

Do jednego uprawnienia dostepowego do Platformy cheff.it moze by¢ przypisany tylko jeden
Uzytkownik, co oznacza, ze Klient nie jest uprawniony do upowaznienia do korzystania z jednego
uprawnienia dostepowego wiecej niz jednego Uzytkownika w tym samym czasie (zasada ,jeden
dostep — jedna osoba”).

Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za ochrone loginéw i haset uzywanych do uzyskiwania
dostepu do Platformy cheff.it. Klient, a takze Uzytkownik, zobowigzujg sie nie ujawnia¢ haset
osobom trzecim i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem osobom trzecim. Administrator nie ponosi



odpowiedzialnosci za szkode wynikajgca z niezastosowania sie do powyzszych wymagan. Klient
poinformuje Administratora bez zbednej zwtoki o kazdym przypadku naruszeniu bezpieczeristwa
lub nieautoryzowanym uzyciu danych do logowania Klienta lub Uzytkownika przez osobe
nieuprawniong.

. Zasady korzystania z Platformy cheff.it

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Platformy cheff.it w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, Regulaminem, a takze zgodnie z zasadami wspodtzycia spotecznego, w tym ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

Administrator zastrzega, ze niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) wprowadzanie przez Klienta lub Uzytkownika na Platforme cheff.it materiatow szkodliwych,
wiruséw, oprogramowania moggcego uszkodzi¢ Platforme cheff.it;

b) blokowanie czy ostabianie zabezpieczen Platformy cheff.it, dokonywanie ingerencji w kod
Platformy cheff.it;

c) wszelkie préby nieautoryzowanego dostepu do Platformy cheff.it, jej kodu lub baz danych;

d) modyfikowanie lub powodowanie modyfikacji jakichkolwiek plikéw bedacych czesciag
Platformy cheff.it;

e) przecigzanie lub pomaganie w przecigzaniu Platformy cheff.it;
f)  prdéby uzyskania nieautoryzowanego dostepu do Platformy cheff.it;

g) zamieszczanie jakichkolwiek tresci obrazliwych, w tym zawierajgcych grozby,
obscenicznych, zniestawiajgcych, zniestawiajgcych, rasistowskich, seksualnych, religijnych
lub w inny sposdb niedopuszczalnych, obrazliwych lub naruszajgcych prawa osdb trzecich,
jak rowniez zamieszczanie odnosnikéw do tego rodzaju tresci;

h) Zadanie udostepnienia danych do logowania lub danych osobowych przez innych Klientéw
lub Uzytkownikdw;

i)  podawanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych lub informaciji.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Administratora o kazdym przypadku naruszenia
praw w zwigzku z korzystaniem z Platformy cheff.it, jak rowniez o kazdym zaobserwowanym
przypadku naruszenia Regulaminu.

Administrator, w celu nadzorowania poprawnosci korzystania z Platformy cheff.it moze
monitorowac sposob korzystania z Platformy cheff.it przez Klientow lub Uzytkownikéw.

Administrator zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan, ktére mogg obejmowac czasowe
zablokowanie dostepu do Platformy cheff.it Klientowi lub Uzytkownikowi, trwate usuniecie konta
Klienta lub Uzytkownika na Platformie cheff.it czy zablokowanie mozliwosci korzystania
z okreslonych funkcji Platformy cheff.it w przypadku podejmowania przez Klienta lub Uzytkownika
dziatan niedozwolonych, a takze w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa Platformy cheff.it lub
zgromadzonych na niej danych. Dziatania Administratora podejmowane sg w oparciu o ocene
powagi sytuacji, wagi naruszenia, a takze jego czestotliwosci.

Platforma cheff.it bedzie permanentnie udoskonalana, poprzez dodawanie zmian w kodzie
zrédtowym, zmian interfejsu oraz zmian mechaniki dziatania poszczegdlnych funkcjonalnosci
a takze uzupetnianie bazy danych oraz wszelkich poprawek niezbednych do jej prawidtowego
funkcjonowania i rozwoju. Na biezgco prowadzone sg réznego rodzaju testy, dotyczace m. in.
ptynnosci pracy Platformy cheff.it czy prawidtowosci jej reagowania na czynnosci wykonywane



10.

3.

przez Klienta lub Uzytkownika. W zwigzku z powyzszym mogg wystepowac przejsciowe trudnosci
zwigzane z ptynnym korzystaniem z Platformy cheff.it lub dostepem do poszczegdlnych funkcji.

Administrator dotozy staran, aby informowaé kazdorazowo Klientdw z wyprzedzeniem
o wszystkich planowanych pracach technicznych i konserwacyjnych poprzez wiadomosé e-mail
lub na Platformie cheff.it. Administrator dotozy réwniez staran, aby wszelkie prace techniczne
i konserwacyjne byty prowadzone w sposdb jak najmniej ucigzliwy, w godzinach w ktérych Klienci
i Uzytkownicy najrzadziej korzystajg z Platformy cheff.it.

Administrator zastrzega, ze poza planowanymi pracami mogg zdarzy¢ sie awarie, problemy lub
inne nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Platformy cheff.it. W przypadku zaobserwowania
ktoregokolwiek z powyzszych niepozadanych zjawisk, Klient lub Uzytkownik powinien zgtosié
zaistniatg sytuacjg Administratorowi na adres e-mail pomoc@cheff.it.pl. Administrator moze
rowniez we wtasnym zakresie informowac Klientéw i Uzytkownikéw o pojawiajgcych sie btedach,
awariach czy innych nieprawidtowosciach poprzez wiadomos¢ e-mail lub komunikat na Platformie
cheff.it wraz z informacjg o planowanym czasie naprawy.

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dokumentéw oraz danych,
wprowadzanych na Platforme cheff.it przez Klienta lub Uzytkownikéw, jak réowniez za
prawidtowos¢ danych pobieranych na Platforme cheff.it z dokumentéw, zamieszczonych przez
Klienta lub Uzytkownika w ktorymkolwiek z systemdw, zintegrowanych z Platformg cheff-it.

Administrator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany, dokonane na
Platformie cheff.it przez Klienta lub Uzytkownikdw, jak rowniez za usuniecie z Platformy cheff.it
jakichkolwiek danych lub dokumentéw przez Klienta lub Uzytkownikéw. Odpowiedzialnos¢ za
dziatania, dokonywane przez Uzytkownikdw na Platformie cheff.it spoczywa na Kliencie, ktéry
przyznaje Uzytkownikom dostep do Platformy cheff.it, jak rowniez nadaje poszczegdlnym
Uzytkownikom okreslone uprawnienia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany, wprowadzone lub usuniete
z Platformy cheff.it dokumenty lub informacje, jezeli zmian, wprowadzenia lub usuniecia
dokumentdw lub informacji dokonata osoba trzecia, ktdra uzyskata dostep do Platofrmy cheff.it
w oparciu o dane do logowania, ktére Klient lub Uzytkownik zgubit, utracit lub udostepnit osobie
nieuprawnione;j.

Funkcjonalnosci Platformy cheff.it

Platforma cheff.it stuzy do kalkulacji kosztow dziatalnosci, prowadzonej przez Klienta oraz
rentowosci poszczegdlnych towardw i ustug, sprzedawanych przez Klienta.

Poprzez Rejestracje, Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora nastepujacych
danych:

a) danych pracownikow,
b) stanowisk, na jakich zatrudnieni sg pracownicy,

c¢) danych sprzedazowych, uwzgledniajgcych rodzaj, ilo$¢ oraz cene, sprzedawanych przez
Klienta towardw i ustug,

d) faktur zakupowych oraz sprzedazowych, zwigzanych z dziatalnoscig, prowadzong przez
Klienta,

e) czasu pracy pracownikow.

Dane, gromadzone i przetwarzane w Portalu cheff.it, ktére sg niezbedne do korzystania z petnej
funkcjonalnosci Platformy cheff.it, sg pozyskiwane przez Administratora z nastepujgcych zrddet:
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a) poprzez kwestionariusz, udostepniony Klientowi, ktdry Klient zobowigzany jest wypetnic,

b) bezposrednio od Klienta lub Uzytkownikdéw, wprowadzajgcych dane na Platforme cheff.it
podczas korzystania z niej,

c) z systemdéw kadrowo-ksiegowych, prowadzonych przez podmioty zwigzane umowg
o udostepnianie danych z Administratorem,

d) poprzez faktury, wprowadzane na Platforme cheff.it.

Kazdy Klient jest zobowigzany do wprowadzania na Platforme cheff.it faktur kosztowych oraz
sprzedawanych najpdzniej w terminie 4 dni robocze od dnia ich wystawienia. Faktury powinny by¢
wprowadzone na Platforme cheff.it w formacie pliku pdf, tiff, jpg lub innym, wskazanym na
Platformie cheff.it jako formaty, obstugiwane na Platformie cheff.it.

W przypadku przestania faktur z opdznieniem, tj. pdzniej niz w ciggu 4 dni od dnia ich wystawienia,
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich przetworzenie i wprowadzenie stosownych
danych na Platforme cheff.it w terminie, wynikajgcym z Regulaminu.

W przypadku, gdy faktury generowane sg w jednym z systemow POS, zintegrowanych z Platforma
cheff.it, Klient jest uprawniony do wyboru opcji przesytania faktur automatycznie pomiedzy
systemem POS oraz Platformg cheff.it.

Po wprowadzeniu na Platforme faktur przez Klienta lub Uzytkownika, Administrator dokona ich
przetworzenia i wprowadzi stosowne dane na Platforme cheff.it, co umozliwi wygenerowanie
stosownych statystyk oraz zestawienn. Wprowadzenie danych na Platforme cheff.it przez
Administratora nastgpi w terminie 4 (czterech) dni roboczych od dnia wprowadzenia faktur na
Platforme cheff.it.

Administrator ma prawo wprowadzenia danych z faktur na Platforme cheff.it w terminie
pozniejszym niz 4 (cztery) dni robocze, w sytuacji gdy co najmniej jedna faktura:

a) jest popisana sg w niewyznaczonych do tego miejscach,
b) zawiera pozycje skreslone dtugopisem,
c) jest nieczytelna, wyblakta, jej skan jest niewyrazny,
d) zostata przestana wytgcznie w czesci i brakuje fragmentu dokumentu,
e) jest poplamiona lub ubrudzona w takim stopniu, ze utrudnia to odczytanie danych,
f)  jest podarta czesciowo lub w catosci,
g) nie zawiera wymaganych danych, w szczegdlnosci takich jak:
i wartosci VAT,

ii. danych o dostawcy lub nabywcy,

iii. jednostek,

iv. nazwy pozycji,

V. ceny brutto lub netto,

Vi. daty wystawienia, sprzedazy lub zaptaty,

h) zostata przestana w innym formacie niz jpg, tiff lub pdf,
i)  zawiera dane, wskazujgce na wystawienie jej na inng lokalizacje lub organizacje,

Administrator zastrzega, ze nie wprowadza na Platforme cheff.it danych z faktury korygujacej
w sytuacji, gdy w bazie Platformy cheff.it nie zostata zamieszczona faktura korygowana.
Administrator zastrzega, ze nie wprowadza na Platforme cheff.it danych z not korygujacych.
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11.

12.

13.

XI.

W ramach Abonamentu, Klient ma mozliwo$¢ wprowadzenia na Platforme cheff.it osobiscie lub
za posrednictwem zintegrowanych systemdéw miesiecznie tylu stron faktur zakupowych, ile
wynika z aktualnego Cennika (w przypadku modelu miesiecznego) albo z Umowy (w przypadku
subskrypcji okresowej). W przypadku wprowadzenia na Platforme faktur w ilosci ponad ww. limit
stron, naliczona zostanie optata dodatkowa w kwocie wynikajacej z Cennika za kazdg dodatkowa
strone dokumentu.

Na podstawie danych zgromadzonych na Platformie cheff.it, tworzone bedg statystyki oraz
zestawienia, potwierdzajgce wielkos$¢ sprzedazy poszczegdlnych towardw i ustug, ich rentownos¢,
stosunek do kosztu, poniesionego w zwigzku z naktadami na ten towar lub ustuge.

Poza dostepem do danych i statystyk, dotyczacych swojej dziatalnosci, Administrator bedzie mdgt
przyznaé Klientowi rowniez dostep do statystyk innych Klientéw, co pozwoli na poréwnanie
wynikéw generowanych przez przedsiebiorstwo Klienta z wynikami innych przedsiebiorcow na
rynku, jak rowniez pozwoli dokona¢ analizy aktualnych trendéw sprzedazowych w analizowanej
branzy. Wszelkie informacje statystyczne oparte beda o dane zgormadzone na Platformie cheff.it,
ktore poddane zostang wczesniejszej anonimizacji, aby zapobiec mozliwosci ustalenia jakiego
konkretnego podmiotu dane statystki dotycza.

Baza danych i statystyk bedzie na biezgco uzupetniana i aktualizowana, zwiekszajgc
systematycznie funkcjonalnosc¢ i zakres zastosowania Platformy cheff.it.

Prawa autorskie

Platforma cheff.it, obejmujgca w szczegdlnosci oprogramowanie oraz powigzane z nim strony
internetowe, stanowi przedmiot prawa autorskiego. Platforma cheff.it oraz wszelkie zawarte w
niej materiaty i informacje, uktad prezentowanych w tresci, a takze logotypy, elementy graficzne
i znaki towarowe, stanowig przedmiot wytgcznych praw wifasnosci Administratora lub jego
partnerow biznesowych i podlegajg ochronie prawnej.

Platforma cheff.it udostepniana jest Klientowi oraz Uzytkownikom w ramach modelu SaaS
(Software as a Service — oprogramowanie jako ustuga). Administrator nie upowaznia Klienta ani
Uzytkownika do zwielokrotniania tresci, zamieszczonych na Platformie cheff.it. Korzystanie
z Platformy cheff.it nie wymaga dodatkowej zgody Administratora w postaci licencji lub
przeniesienia autorskich praw majgtkowych. Klient lub Uzytkownik mogg korzysta¢ z Platformy
cheff.it oraz utworéw tam zawartych wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi.

Udostepniajgc dostep do Platformy cheff.it Klientowi oraz Uzytkownikom, Administrator nie
przenosi na te osoby zadnych praw do Platformy cheff.it.

Utworzenie Konta prowadzi do uzyskania przez Klienta lub Uzytkownika niewytgcznego,
niezbywalnego, niepodlegajgcego podlicencjonowaniu, odwotalnego i ograniczonego prawa
dostepu do Platformy cheff.it i korzystania z Ustug na wiasny uzytek w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

Zabronione jest nieuprawnione wykorzystywanie elementéw graficznych (w tym oznaczen
Administratora), uktadu i kompozycji stron internetowych, tresci zamieszczonych na Platformie
cheff.it, a takze innych praw wtasnosci intelektualnej, bez wyrainej, pisemnej zgody
Administratora. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych na Platformie cheff.it w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim,
w tym w ramach innych serwiséw internetowych jak i poza Internetem.

Dokonywanie przez Klientéw lub Uzytkownika opracowan Platformy cheff.it, korzystanie z tych
opracowan lub ich rozpowszechnianie wymaga wyraznej zgody Administratora.



7. Kaida osoba moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce tresSci naruszenia praw autorskich
Administratora. Zgtoszenia mozna dokonaé¢ pod adresem e-mail: biuro@cheff.it.pl lub
telefonicznie pod numerem: +48 662 39 33 71, a takze pisemnie na adres Administratora.

Xll.Odpowiedzialnos$¢ Operatora

1. Administrator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Platformy cheff.it,
zapewniajgc poprawnosc jej dziatania oraz prawidtowe $wiadczenie Ustugi.

2. Klient lub Uzytkownik powinni zapewni¢ mozliwo$¢ poprawnego funkcjonowania Platformy
cheff.it w zakresie, w jakim jest to zalezne od Klienta lub Uzytkownika (np. prawidtowe
funkcjonowania urzadzenia, na ktérym Klient lub Uzytkownik korzysta z Platofrmy cheff.it,
stabilne potgczenie z siecig Internet, itp.). Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
ustug, aplikacji i serwisdw internetowych innych niz Platforma cheff.it.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne
w systemach teleinformatycznych, z ktdrych korzystajg urzadzenia Klienta lub Uzytkownika,
a ktdre uniemozliwiajg lub ograniczajg korzystanie z Platformy cheff.it i jej funkcjonalnosci.

4. W momencie w ktorym urzadzenie Klienta lub Uzytkownika zostanie zagubione, sprzedane,
ukradzione lub utracone przez Uzytkownika w jakikolwiek inny sposéb, a urzadzenie nie bedzie
zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich do zgromadzonych na nim danych (np. znajdujg sie
na nim zapisane dane do logowania na Platformy cheff.it), Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosSci za potencjalne straty Klienta lub Uzytkownika, w tym, w szczegdlnosci, za
wprowadzenie na Platforme cheff.it nieprawidtiowych danych, wadliwych lub fatszywych
dokumentdw, usuniecie Konta lub zmiane danych dostepowych do Konta.

5. Klient lub Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ Administratorowi fakt zagubienia,
sprzedazy, kradziezy lub utraty sprzetu w razie podejrzenia, ze moze to doprowadzi¢ do
zaburzenia funkcjonowania Platformy cheff.it lub do zaktécenia funkcjonowania Konta.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za krétkotrwate spadki ptynnosci w funkcjonowaniu
Platformy cheff.it, czasowy brak dostepu do Platformy cheff.it, brak mozliwosci skorzystania
z poszczegodlnych funkcjonalnosci Platformy cheff.it, jak rowniez ewentualne btedy, bugi oraz inne
nieprzewidziane usterki, mogace wptyngé na jakos¢ funkcjonowania Platformy cheff.it,
w szczegdlnosci w sytuacji, gdy powyzsze problemy wynikajg z faktu wprowadzania usprawnien,
aktualizacji, tatek czy jakichkolwiek innych prac Administratora, zmierzajgcych do usprawnienia
funkcjonalnosci Platformy cheff.it i wyeliminowania pojawiajgcych sie bteddéw, jak réwniez gdy ich
zrédtem jest dziatanie Sity wyzszej.

Xlll. Odebranie dostepu do Platformy cheff.it, zakonczenie Umowy

1. W przypadku jakiejkolwiek zalegtosci w ptatnosci za korzystanie z Ustugi, Klientowi moze zostac
odebrany dostep do Platformy cheff.it. Dostep zostanie przywrdécony w ciggu 3 dni roboczych od
daty zaksiegowania ostatniej zalegtej ptatnosci na rachunku bankowym Administratora.

2. Klient moze w dowolnym momencie odebraé prawo korzystania z Platformy cheff.it dowolnemu
Uzytkownikowi, ktoremu przyznat dostep lub ktéremu dostep zostat przyznany na zyczenie
Klienta. Klient moze réwniez dokonywac zmiany loginu lub hasta, nadanych Uzytkownikowi.

3. W przypadku zakonczenia Umowy, Konto nie zostaje usuniete od razu. W przypadku ponownego
zakupienia przez Klienta dostepu do Ustugi w ciggu 12 miesiecy od zakonczenia Umowy, Klient
bedzie mdgt korzystaé z dotychczasowego Konta. Administrator nie gwarantuje, ze w przypadku
zaprzestania korzystania z Ustugi, z Konta nie zostang usuniete, co najmniej czeSciowo, dane,
informacje, statystyki czy tez przypisani do niego Uczestnicy.
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10.

11.

12.

13.

Usuniecie Konta nastepuje po 12 miesigcach od daty zakonczenia lub rozwigzania Umowy, jezeli
w tym okresie Klient nie zgtosit Administratorowi checi ponownego zakupu Ustugi.

W przypadku stwierdzenia, ze Klient lub Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem,
Regulaminem, naruszajgcych zasady wspoétzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony
interes Administratora, w szczegdlnosci w jego dobre imie, Administrator moze podjg¢ wszelkie
prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ bgdz uniemozliwi¢ korzystanie przez Klienta lub
Uzytkownika z Platformy cheff.it, a takze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

Wszelkie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu Umowy,
Administrator bedzie kierowat na adres e-mail Klienta, wskazany podczas zakupu Ustugi lub
wprowadzony przez Klienta na Platformie cheff.it.

Wszelkie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu Umowy,
Klient bedzie kierowat na adres e-mail biuro@cheff.it.pl.

Dla skutecznosci oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu
Umowy wymagana jest forma dokumentowa pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia badz rozwigzania Umowy, zawartej w modelu subskrypcji okresowe;j
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, Klient traci uprawnienie do rabatu i jest
zobowigzany zaptaci¢ Administratorowi za wszystkie miesigce Swiadczenia Ustugi cene
nieuwzgledniajgcg rabatu. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej Umowa zostanie
wypowiedziana badz rozwigzana z wytgcznej winy Administratora.

Podmiot dziatajgcy na prawach konsumenta, ktéry zawart z Administratorem umowe na
odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. W celu skorzystania z prawa odstgpienia nalezy w terminie 14 dni od zawarcia
umowy wystac¢ oswiadczenie o odstgpieniu na ponizszy adres: biuro@cheff.it.pl.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadku, jezeli
Administrator wykonat ustuge za wyrazng zgodg osoby dziatajgcej na prawach konsumenta oraz —
w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym - jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg tej osoby,
w szczegdlnosci z chwilg rozpoczecia konfiguracji Konta Klienta i przestania do Klienta e-maila
powitalnego lub potwierdzenia zakupu dostepu do Platformy cheff.it.

W przypadku korzystania przez osoby dziatajgce na prawach konsumentéw z ustug dodatkowo
ptatnych, dostepnych na Platformie cheff.it, rozpoczeciem swiadczenia ustugi jest aktywacja ustug
dodatkowo ptatnych, w sposdb okreslony dla danej ustugi na Platformie cheff.it.

Po zakonczeniu Umowy, Administrator dokona anonimizacji wszelkich dokumentodw,
dostarczonych mu przez Klienta, w zakresie informacji o danych Klienta, jego pracownikéw,
dostawcow, klientow. Administrator zachowa jednoczesnie dane dostarczone mu przez Klienta
w celach statystycznych i bedzie modgt udostepnia¢ te dane innym Klientom dla celéw
statystycznych, przy na skutek wczesniejszej anonimizacji dokumentow Klient nie bedzie miat
mozliwosci ustalenia, jakiego podmiotu te dane dotycza.

XIV. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z korzystaniem z Platformy cheff.it nalezy kierowaé¢ do
Administratora na adres poczty elektronicznej: biuro@cheff.it.pl bgdZ w formie pisemnej na adres
Administratora.

Reklamacja powinna zawierac co najmnie;j:
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a) imie i nazwisko oraz firme lub nazwe Klienta;
b) numer telefonu i adres e-mail Klienta;
c¢) dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Administrator rozpatruje reklamacje oraz poinformuje Klienta za pomoca poczty elektronicznej
0 sposobie jej rozpatrzenia w terminie przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy.

W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Administrator
zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do Klienta o ich uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Klienta przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

XV. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

W momencie, w ktdrym ktéres z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne na
podstawie prawomocnej decyzji odpowiedniego organu administracji publicznej czy wyroku sgdu
powszechnego, przestaje ono wigzac Klienta, niemniej, pozostate postanowienia Regulaminu
pozostajg w mocy.

Wszelki kontakt z Administratorem, w jakikolwiek sposdb zwigzany z korzystaniem z Platformy
cheff.it oraz Swiadczonej przez Administratora Ustugi, mozliwy jest w nastepujgcych formach:

a) za posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@cheff.it.pl;

b) telefonicznie pod numerem: +48 662 39 33 71;
c) pisemnie pod adresem: ul. Stanistawa Sulimy 1, 82-300 Elblag.

Podane przez Klienta dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z okreslonymi przez przepisy prawa
zasadami ochrony danych osobowych.

Integralng czescig Regulaminu jest polityka prywatnosci i plikbw cookie.

Administrator jest uprawniony do wprowadzania zmian do Regulaminu, ktére wchodzg w zycie
w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia informacji o zmianie Regulaminu na Platformie cheff.it.
Przyjmuje sie, ze jezeli do tego momentu Klient nie zgtosit zastrzezen w zakresie zmian do
Regulaminu, akceptuje tresé tych zmian.



